cc hetbolwerk

ONLINE TICKETS &
ABONNEMENTEN BESTELLEN
IN CC HET BOLWERK

|.  Algemeen abo/tickets kopen

Il. Overzichtsformulier 2026-2027

lll. Za 13 juni tussen 08 &15u00: tijdelijke pagina
IV. Online abo bestellen — stappenplan

V. Hulp bij je bestelling

Geef in geval van vragen of problemen een
seintje aan onze onthaalmedewerkers via
cultuurcentrum@vilvoorde.be of 02/255 46 90
tijdens de openingsuren.

Bolwerkstraat 17, 1800 Vilvoorde
t. 02 25546 90 | cultuurcentrum@vilvoorde.be | www.hetbolwerk.be
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. ALGEMEEN

Bestel 24/7 tickets & abonnementen op www.hetbolwerk.be

v'  De verkoop van abonnementen 26/27 start op za 13 juni 2026 om 09u00.
v"  De verkoop van losse tickets 26/27 start op za 13 juni 2026 om 14u00.

. EEN ABONNEMENT = DE BESTE KEUZE!
— jekan 20 tot 30 % korting genieten (deze berekening gebeurt automatisch)
— je bental abonnee vanaf 4 verschillende voorstellingen
— wij leggen je een jaar lang in de watten

*  LOSSE TICKETS

—  Er bestaan verschillende kortingen of reducties voor heel wat voorstellingen (zoals 65+, -
26, UitPas met kortingstarief, ...). Lees er meer over in onze brochure vanaf pagina 126.

*  Online tickets en abo’s bestellen gaat snel en eenvoudig en biedt tal van voordelen:
— Snel en gemakkelijk - 24/7
— Best beschikbare plaatsen
Het systeem stelt je zelf de best beschikbare plaatsen voor, maar je kan achteraf ook zelf in
het zaalplan de nog beschikbare zitplaats(en) van je keuze aanpassen.
—  Flexibel en veilig betalen
Het systeem aanvaardt verschillende en volledig beveiligde betaalmogelijkheden.

— Keuze in hoe je de tickets wenst te ontvangen
Je kan kiezen tussen zelf thuis printen, je tickets in de Ticketmatic app verzamelen, ze per
post laten opsturen (meerkost van €3 ) of afhalen aan de balie.

«  Neem contact op met onze balie voor je bestelling in volgende gevallen:

— Voor rolstoelgebruikers en hun begeleiders voorzien wij een aantal goed bereikbare
plaatsen. Deze plaatsen kunnen enkel via de balie gereserveerd worden.
Ook minder mobiele bezoekers nemen het best contact op met de balie voor hun
reservatie. Zo kunnen wij hun de meest geschikte stoelen aanbieden.

— Ook Begeleiderspashouders en houders van een European Disability Card (EDC) kunnen
enkel via de balie en op vertoon van hun pas, het aangepaste tarief laten selecteren.

=» Zij kunnen wel een online reservatie maken van losse tickets aan standaardtarief
vanaf 14u00.
Als zij dan kiezen voor een betaling via overschrijving en binnen de 7 dagen aan de
balie het order laten aanpassen, kan dit verrekend en afgewerkt worden.

. I Onze tip: Voer in geval van twijfel tijdens je bestelling geen betaling uit, maar bevestig je
bestelling en kies voor betalen via overschrijving, waarna je binnen de 7 dagen onze balie kan
contacteren voor een eventuele aanpassing van je order.

. Gebruik het hierna volgend overzichtsdocument om je abo-bestelling voor te
bereiden. Zo kan je het overzicht behouden.




11l. 13 JUNI
TIJDELIJKE PAGINA

Z za 13/06/2026 van 08u00-15u00

Opgelet: Van 08u00 tot 15u00 werken we met een tijdelijke pagina met
wachtrij waarop we een link leggen naar een online webshop

 om 09u00 wordt de
bestel je abonnementen- '

knop actief, cc hetbolwerk

e om 14u00 wordt de
. . | BESTEL JE ABONNEMENTEN |
bestel Je thketS' Bestel hier je abonnementen.

knop actief \
'

Online tickets bestellen vanaf 2025-06-05 14u00

e Je kan de brochure
en manual online doorbladeren. 4 uur 40 minuten 17 seconden

Gelieve deze pagina niet te vernieuwen, de bestel-knop wordt automatisch actief gezet.

 De website is tijdelijk niet beschikbaar:

Site tijdelijk niet beschikbaar

Z za 13/06/2025 na 15u00

Na 15u00 gaat de website weer naar zijn normale modus, en
kan je abonnementen én tickets reserveren via de TICKETS-tab:




IV. STAPPENPLAN
KEUZE-ABONNEMENT BESTELLEN

A 7 g
TICKETS

| svornemerten [ Cotonton | Lo itms

Abonnementen

N

keuze-abonnement 4+/ 8+ (2026/2027)

Voor hoeveel wil je een ki

Stel zelf je keuze-abonnement samen op basis van onze avond-, familie- en i Fill i kunnen nooit deel uitmaken van een abonnement.
Lees er hier meer over. Wanneer je als keuze-abonnee tijdens het seizoen extra voorstellingen wilt bijwonen, geniet je ook voor deze extra tickets de korting die van
ing was op jouw Hiertoe ontvang je bij je bestelling een ticket met een unieke abo-code. Hou dit ticket zorgvuldig bij voor eventuele latere

&+/ B+ (2026/2027)

Het is belangrijk dat je direct aangeeft hoeveel

abonnementen je wenst te bestellen en dat je voor al deze
verschillende abonnees de namen en e-mailadressen klaar

houdt om ze in te vullen.

Koop keuze-abonnementen
keuze-abonnement 4+/ 8+ (2026/2027)

Stel zalf je keuze-abonnemeant samen op basis van onze avond-, familie- an matinesvoorstallingan.
Filmwoorstallingen kunnen nooit deel uitmaken van een abonnement.
Lees ar hier meer over.

Wanneer je als keuze-abannee tijdens het seizoen extra voorstellingen wilt bijwonen, geniet je ook voor deze axira
tickets da korting die van toepassing was op jouw abonnemeant.

Hiertoa ontvandg je bij je bestelling een ticket met een unieke abo-code. Hou dit ticket rorguuldig bij voor eventusle
latere bestallingan.

Voor hoeveel personen wil je een keuze-abonnement bestellen?

keuze-abonnement 4+/ 8+ (2026/2027) ' 3

Vul in keuze-abonnementhouders

Geef de gevraagde informatie in voor keuze-abonnementhouder

1. keuze-abonnement 4+/ 8+ (2026/2027)

Aanspreking Voornaam;, Achternaam’
Dhr. v Jan Janssens
E-mail:
janjanssensaskynet be

2. keuze-abonnement 4+/ 8+ (2026/2027)

Aanspreking Vonmaaln__'__ Aclnemaam'
Mewr. ~ Maria Peeters
E-mail:
mariapeeterseskynet be

3. keuze-abonnement 4+/ 8+ (2026/2027)

Aanspreking Voornaam;, Achternaam
Dhr. ~ Jo Johnson
E-mail:
jojohnsoneeskynet be



IV. STAPPENPLAN
KEUZE-ABONNEMENT BESTELLEN

Ga je verder naar het programmaoverzicht waar je de
evenementen kan kiezen die je in je abonnement wil opnemen. Het
ticketingsysteem berekent automatisch de prijs van het juiste abo-

type.

Abonnementen dienen niet voor alle abonnees identiek te zijn. Je
kan bovendien(max. 8 losse tickets toevoegen bij iedere
voorstelling die opgenomen is in het abonnement.

-> Vink aan per gekozen evenement voor welke abonnee(s) je deze
voorstelling in het abonnement opneemt en vergeet niet je keuze te
bevestigen:

Kies evenementen

Jan Janssens Otickets (min. 4 vereis! 1
Maria Peeters Dtickets (min. 4 vereis! 1)
Jo Johnson Otickets (min. 4 vereis! 1)
september 2026
wr 18092026 20:00  Gustaph - cc Het Bolwerk - schouwburg
Look AL LS Mow, & Closer Look
za 102026 20:00  Fun Lovin' Criminals - cc Het Bolwerk - schouwburg
Live with The DFontaine Orchestra
20 2T0W2I026 1430 Gene Thomas - cc Het Bohwerk - schouwwburg
Kom wat dichterbij
oktober 2026
do 0VI/2026 20:00  "Muff Said - cc Het Bolwerk - schouwburg
Words. Beats. Jokes. september 2026
wr 024072026 20000 Stan Van Samang - cc Het Bolwerk - schouwburg wr 18092026 20:00 Gustaph - cc Het Bolwerk - schouwburg
Stan Soko
sk Look At Us Now, A Closer Look
za 03402026 20:00  Loge 10 - cc Het Bolwerk - schouwburg

za 1092026 20:00
Cluedo

Fun Lovin' Criminals - oc Het Bohwerk - schouwburg

Livee with The: DNFoNtaine Orchestra

7o ZT0ON2026 14:30

Gene Thomas - oo Het Bohwerk - schowwburg

Kom wat dichtertij

keuze-abonnementhouders

Jan Janssens
Mariz Pesters
Jo Johnson

Vioeg losse tickets toe

Standaard

Annuleer

€18,00



IV. STAPPENPLAN
KEUZE-ABONNEMENT BESTELLEN

Abonnement vanaf 4 voorstellingen

Als je door de hele lijst gelopen bent en minstens 4
verschillende voorstellingen voor je abonnement hebt
gekozen, zal het systeem zelf het juiste prijstype berekenen
in functie van het aantal gekozen voorstellingen in een
keuze-abonnement: 4+ of 8+.

Een aantal voorstellingen hebben geen abo-korting, maar
zij tellen wel mee voor het abo-type (4 of 8+).

Je kan dankzij je abonnement later nog extra tickets
aankopen aan dat abo-prijstype.

Plaatskeuze

Het systeem selecteert voor jou automatisch de best
beschikbare plaatsen.

I Je kan deze tijdens de bestelling nog niet aanpassen. Zo
verlies je geen tijd met het kiezen van plaatsen en kan je
direct alle gewenste voorstellingen aan je abonnement
toevoegen.

Als je alle evenementen hebt toegevoegd in je abonnement,
klik je op volgende om naar je winkelmandje te gaan.

Je winkelmandje

Het reservatiesysteem selecteert voor jou de best beschikbare plaatsen. Wil je liever andere plaatsen, klik dan op Kies
plaat=en’ naast het evenement. Bij evenementen met vrije zit is er geen mogelijkheid om plaatsen te kiszen.

Prijs

keuze-abonnement 4+ B+ (20262027

keuze-sbonnement 4+ 3+
Jan Ja 5 tickets
(2026/2027) an Janssens c i}

keuze-sbonnement 4+ Js . .
I Peatars b tickets
(2026/2027) ana . L

keuze-shonnement 4+ G i
(2026/2027) Jo Johnson 4 tickets ]




IV. STAPPENPLAN
KEUZE-ABONNEMENT BESTELLEN

In jouw winkelmandje vind je het overzicht terug :

- hoeveel tickets in je ABONNEMENT opgenomen zijn en
voor welke personen,

- welke de verschillende STOELNUMMERS zijn die
automatisch zijn toegekend.
Je kan deze hier nog wijzigen: verwijderen of wijzigen

Je winkelmandje

Hel resenvatesysicom seecieor] voor jou de best beschikhare plaatsen. Wil je hover andere plaatsen, kik dan op Kes
plaalsen’ neast hot ovencment. B evenamenien met vege 21 15 or geen moga fkhad om plaatsan ke kicran

Prijs

keuze-abonnemant 4+7 B+ (20282037

M—-‘i:h:;‘l:‘mﬂﬂhfﬂ* [ — . '
ke £+ B
[Z02E20 e [ |
- B - Verander de
ks -aiorme el &+ 8= .
Auzez0zn N — ¥ plaatsenin
_~" het zaalplan
Tckers van de
wr 18052026 30000 Gustaph ———— .
L B U o Al Lo voorstelling.
Jan Jnsmens Dilplaats - G-2 CUEC @
Mariz Foolors Titplaats - 51 CUED B
AN s psatan Je kan tickets
[——
verwijderen
Mana Feelom Tilplasals - 12 CH0e @ /
o Jahnsan Titplaats - 11 CRW §
Jan Jnsmens Tilplasals - 13 CH0e @

oo (4ADZ03E 15200 BROHES. & Compagnie Toa Trea
Anim de. [2+]




IV. STAPPENPLAN
KEUZE-ABONNEMENT BESTELLEN

Via Wijzig plaatsen kom je in het zaalplan van de voorstelling
terecht en zie je de plaatsen die jou automatisch zijn
toegekend.

Dit zijn de best beschikbare plaatsen van dat moment.

ingang even PODIU M ingang oneven
A OQQOOOO ) O ( A
‘ B ‘ TR PP R RSN S R R B0 N R et N . B Q
& C
(E‘t D @ @ Oé\
E OC E
@® r OCOOCOOOOC SO F 0@
) (U ( ) G ) ® G U (
SOXO 1 L LY et - ;
20000 | GCGQOOG&CC&QOQOGO%QO | O0O0OL
OOC 1] ) .. OO« J
OO P M M OOC
000000 N ) N ¢
C00000® O ( ~ O
P QQOOQQ' ) OC P
Q 0C 0000000000000 O

Indien je deze plaatsen niet oké vindt, kan je de

plaatsen samen wijzigen door elders in het zaalplan te
klikken.

De witte bollen zijn de beschikbare plaatsen. De grijze
bollen zijn reeds gereserveerd.

| Let wel, het systeem houdt steeds al je plaatsen bij
elkaar en laat geen lege stoelen tussenin open.



IV. STAPPENPLAN
KEUZE-ABONNEMENT BESTELLEN

Als alle voorstellingen en plaatsen gekozen zijn, kan je via
volgende naar het afrekenscherm gaan:

Betaal onmiddellijk online door via Bancontact/MisterCash of Kredietkaart te
kiezen

Kies voor Overschrijving en gebruik de gestructureerde mededeling (!) om binnen
de 7 dagen jouw bestelling te betalen. Zoniet vervalt de bestelling en reservatie!
! Kies voor Overschrijving als je aan de balie wilt komen betalen of twijfelt over je
bestelling. Het is beter om eventuele vragen eerst te stellen voordat je betaalt
want betaalde orders kunnen niet terugbetaald worden!

Als je over een waardebon - tegoedbon/cadeaubon - beschikt, kan je in het
invulveld onder Gebruik waardebon ingeven.

Het systeem gebruikt het nog beschikbare saldo van jouw waardebon en zal
automatisch het te betalen restbedrag berekenen.

Hou je waardebon bij de hand en bekijk of de vervaldatum nog niet voorbij is.
Indien je een foutmelding krijgt, check dan nogmaals de unieke code en
vervaldatum.

Kies betaling en levering

Betaling

¥ BanconbchMeionCash
Kredisiicaan
{Mrm'[nng

Edoreed — clocironc Sport & Cultura Pass

Gobnak waartichon

Levering

& Frint at home - moordon: Hckets por pagina jo-mai) + Walict bokots = Tickeimabe App
Print 3t home - dén okt por pagins jo-mail] + Walke! Sokmis + Tickolmabc App
Afhaken aan balle
Verrorsdcn por post [= £ 3)

Samenvatting

Prijs

2o D4 B0202E 150N BROMKS & Compagnaa Taa Trox

Aeste S (2 R

kours-abonnemant 4+ B+ [203E202T)
m Jarmasns - 5 cksts

Ix — © 22,60
Mans Pesden - 5 ickela
cirean - 4 Schety
Tolaal 23680
E-mail



IV. STAPPENPLAN
KEUZE-ABONNEMENT BESTELLEN

E-mail: als je via dit e-mailadres al ooit tickets kocht, hoef je geen
extra informatie in te geven en ga je automatisch door naar de
bevestiging en het betaalscherm.

Indien je e-mailadres nog niet bekend is bij ons en dus nieuw is,
vraagt het systeem extra adresgegevens van de koper en het
verplichte telefoonnummer, maar kan je ook aangeven via welke
weg je geinformeerd wenst te blijven over ons nieuws:

Je gegevens

Aanspreking Veormaam; Achternaam
W

Land*

Belgie W
Postcode? Stad’
Straat’ Mr.} Bus
Telefoonnummer
Geboortedatum

Nieuwsbrieven

] e-nieuwsbrief (digitaal, maandelijks)

] seizoensbrochure (gedrukt, jaarlijks)

] filmflyer (gedrukt, per kwartaal)

] familiefiyer (gedrukt, per semester)

] seizoenskrantje (gedrukt, per kwartaal)

] ik wens geen print communicatie

[==] [ voomie |



IV. STAPPENPLAN
KEUZE-ABONNEMENT BESTELLEN

Het systeem geeft je nog een laatste keer een overzicht van wat je
besteld hebt en jouw e-mailadres. Check nog even dat alles in
orde is en - om door te gaan tot je betaling.

Bevestig je bestelling

Je bestelling

[ERACHKS & Compagnis Tea Tree - Standaand C=od

EROMNKS £ Compagnie Tea Trea - Standaard C 200

Imure-abonnament 4+ B+ [2026/2027)
Gustaph
Gene Thomas
BRONKS & Compagme Tea Troo
lar Dua
G Swnrnen, P Bguclie, A. Poloman ea.

KUTo-ahonnement &5 B+ (2026027
Guetaph
Gene Thomas
BROMES & Compagre Tea Tree
lrar Dua
G. Swirnen, B fguelic, & Poloman o

Imure-abonnement 4+ B+ [Z0RE/T0ZT)
Gene Thomas
BROMES & Compagne: Tea Tree i 5020
Lrmr Dua
G. Swirnon, P Rguolie, & Pdoman o cc Het Bolwerk

Tl == €236,80

CC Het Bolwerk - order 431474

Je gegevens

E-mai
Betaling HancontachMesiorTash
Loworing  Park ol home - moordorn ickebs por pagin jo-meal « Wallol iiciols + Tickoimate App \

D besioliing wondi dofinbel dosrgevoend als | op "Bevesbg” kiki

v |

In functie van de betaalwijze, kan je

online je betaling in orde brengen via
bijvoorbeeld Bancontact/MisterCash.

De betaling gebeurt via onze betaalprovider

Mollie.

Na afronding van de betaling zal je een bevestiging van je order
ontvangen in je mailbox.

I Check zeker ook je spam box of bij je ongewenste mails indien je
de mail niet terugvindt.

Mocht je nog vragen hebben, neem dan contact op met onze
baliemedewerkers via cultuurcentrum@vilvoorde.be.



V. Hulp nodig?

Onze collega’s staan graag voor je klaar via:
* cultuurcentrum@vilvoorde.be
* 02/255 4690

De openingsuren van de balie van het cc zijn:

* maandag: van 09u00 tot 12u00

* dinsdag: van 09u00 tot 12u00 & van 13u30 tot 16u00

* woensdag: van 09u00 tot 12u00 & van 13u30 tot 16u00
* donderdag: van 09u00 tot 12u00

* vrijdag: van 09u00 tot 12u00

OP ZATERDAG 13 JUNI 2026
ZIJN WE UITZONDERLIJK OPEN VAN 09U00 TOT 16U00.

@ Erworden dan geen abonnementen of tickets
telefonisch gereserveerd. Maar wel vragen beantwoord per
telefoon of mail.

« K Je kan er ook met de hulp van onze medewerkers zelf je
reservatie maken aan een laptop in de foyer, of

®
* M yja de de balie een bestelling plaatsen.
I Hou er wel rekening mee dat je in Het Bolwerk in de wachtrij
komt en je beurt moet afwachten waardoor online bestellingen

op www.hetbolwerk.be steeds sneller zullen gebeuren.

Succes en graag tot binnenkort!

Bolwerkstraat 17, 1800 Vilvoorde
t. 02 25546 90 | cultuurcentrum@vilvoorde.be | www.hetbolwerk.be
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