
ONLINE TICKETS & 
ABONNEMENTEN BESTELLEN

IN CC HET BOLWERK

Geef in geval van vragen of problemen een 
seintje aan onze onthaalmedewerkers via 

cultuurcentrum@vilvoorde.be of 02/255 46 90 
tijdens de openingsuren.

Bolwerkstraat 17, 1800 Vilvoorde
t. 02 255 46 90  I  cultuurcentrum@vilvoorde.be  I www.hetbolwerk.be

I. Algemeen abo/tickets kopen
II. Overzichtsformulier 2026-2027
III. Za 13 juni tussen 08 &15u00: tijdelijke pagina
IV. Online abo bestellen – stappenplan
V. Hulp bij je bestelling 

mailto:cultuurcentrum@vilvoorde.be


 De verkoop van abonnementen 26/27 start op za 13 juni 2026 om 09u00.
 De verkoop van losse tickets 26/27 start op za 13 juni 2026 om 14u00.

• EEN ABONNEMENT = DE BESTE KEUZE!
– je kan 20 tot 30 % korting genieten (deze berekening gebeurt automatisch)
– je bent al abonnee vanaf 4 verschillende voorstellingen
– wij leggen je een jaar lang in de watten

• LOSSE TICKETS 
– Er bestaan verschillende kortingen of reducties voor heel wat voorstellingen (zoals 65+, -

26, UitPas met kortingstarief, …). Lees er meer over in onze brochure vanaf pagina 126.

• Online tickets en abo’s bestellen gaat snel en eenvoudig en biedt tal van voordelen:
– Snel en gemakkelijk - 24/7
– Best beschikbare plaatsen

Het systeem stelt je zelf de best beschikbare plaatsen voor, maar je kan achteraf ook zelf in 
het zaalplan de nog beschikbare zitplaats(en) van je keuze aanpassen.

– Flexibel en veilig betalen
Het systeem aanvaardt verschillende en volledig beveiligde betaalmogelijkheden.

– Keuze in hoe je de tickets wenst te ontvangen
Je kan kiezen tussen zelf thuis printen, je tickets in de Ticketmatic app verzamelen, ze per 
post laten opsturen (meerkost van €3 ) of afhalen aan de balie. 

• Neem contact op met onze balie voor je bestelling in volgende gevallen: 
– Voor rolstoelgebruikers en hun begeleiders voorzien wij een aantal goed bereikbare 

plaatsen. Deze plaatsen kunnen enkel via de balie gereserveerd worden. 
Ook minder mobiele bezoekers nemen het best contact op met de balie voor hun 
reservatie. Zo kunnen wij hun de meest geschikte stoelen aanbieden.

– Ook Begeleiderspashouders en houders van een European Disability Card (EDC) kunnen 
enkel via de balie en op vertoon van hun pas, het aangepaste tarief laten selecteren. 
 Zij kunnen wel een online reservatie maken van losse tickets aan standaardtarief 

vanaf 14u00. 
Als zij dan kiezen voor een betaling via overschrijving en binnen de 7 dagen aan de 
balie het order laten aanpassen, kan dit verrekend en afgewerkt worden.

• ! Onze tip: Voer in geval van twijfel tijdens je bestelling geen betaling uit, maar bevestig je 
bestelling en kies voor betalen via overschrijving, waarna je binnen de 7 dagen onze balie kan 
contacteren voor een eventuele aanpassing van je order. 

• Gebruik het hierna volgend overzichtsdocument om je abo-bestelling voor te 
 bereiden. Zo kan je het overzicht behouden. 

Bestel 24/7 tickets & abonnementen op www.hetbolwerk.be

I. ALGEMEEN



III. 13 JUNI
TIJDELIJKE PAGINA

Opgelet: Van 08u00 tot 15u00 werken we met een tijdelijke pagina met 
wachtrij waarop we een link leggen naar een online webshop

• om 09u00 wordt de 
bestel je abonnementen-
knop actief, 

• om 14u00 wordt de 
bestel je tickets-
knop actief, 

• Je kan de brochure 
en manual online doorbladeren.

• De website is tijdelijk niet beschikbaar:

Na 15u00 gaat de website weer naar zijn normale modus, en 
kan je abonnementen én tickets reserveren via de TICKETS-tab:

za 13/06/2026 van 08u00-15u00

za 13/06/2025 na 15u00



IV. STAPPENPLAN
KEUZE-ABONNEMENT BESTELLEN

Het is belangrijk dat je direct aangeeft hoeveel 
abonnementen je wenst te bestellen en dat je voor al deze 
verschillende abonnees de namen en e-mailadressen klaar 
houdt om ze in te vullen. 



Ga je verder naar het programmaoverzicht waar je de 
evenementen kan kiezen die je in je abonnement wil opnemen. Het 
ticketingsysteem berekent automatisch de prijs van het juiste abo-
type. 

Abonnementen dienen niet voor alle abonnees identiek te zijn. Je 
kan bovendien(max. 8 losse tickets toevoegen bij iedere 
voorstelling die opgenomen is in het abonnement. 

-> Vink aan per gekozen evenement voor welke abonnee(s) je deze 
voorstelling in het abonnement opneemt en vergeet niet je keuze te 
bevestigen: 

IV. STAPPENPLAN
KEUZE-ABONNEMENT BESTELLEN



Abonnement vanaf 4 voorstellingen 
Als je door de hele lijst gelopen bent en minstens 4 
verschillende voorstellingen voor je abonnement hebt 
gekozen, zal het systeem zelf het juiste prijstype berekenen 
in functie van het aantal gekozen voorstellingen in een 
keuze-abonnement: 4+ of 8+. 
Een aantal voorstellingen hebben geen abo-korting, maar 
zij tellen wel mee voor het abo-type (4 of 8+). 
Je kan dankzij je abonnement later nog extra tickets 
aankopen aan dat abo-prijstype. 

Plaatskeuze
Het systeem selecteert voor jou automatisch de best 
beschikbare plaatsen. 
! Je kan deze tijdens de bestelling nog niet aanpassen. Zo 
verlies je geen tijd met het kiezen van plaatsen en kan je 
direct alle gewenste voorstellingen aan je abonnement 
toevoegen. 

Als je alle evenementen hebt toegevoegd in je abonnement, 
klik je op volgende om naar je winkelmandje te gaan.

IV. STAPPENPLAN
KEUZE-ABONNEMENT BESTELLEN



IV. STAPPENPLAN
KEUZE-ABONNEMENT BESTELLEN

Verander de 
plaatsen in 
het zaalplan 
van de 
voorstelling. 

Je kan tickets 
verwijderen

In jouw winkelmandje vind je het overzicht terug : 
- hoeveel tickets in je ABONNEMENT opgenomen zijn en 

voor welke personen, 
- welke de verschillende STOELNUMMERS zijn die 

automatisch zijn toegekend. 
Je kan deze hier nog wijzigen: verwijderen of wijzigen



Via Wijzig plaatsen kom je in het zaalplan van de voorstelling 
terecht en zie je de plaatsen die jou automatisch zijn 
toegekend. 
Dit zijn de best beschikbare plaatsen van dat moment. 

Indien je deze plaatsen niet oké vindt, kan je de 
plaatsen samen wijzigen door elders in het zaalplan te 
klikken. 

De witte bollen zijn de beschikbare plaatsen.  De grijze 
bollen zijn reeds gereserveerd. 

! Let wel, het systeem houdt steeds al je plaatsen bij 
elkaar en laat geen lege stoelen tussenin open.  

IV. STAPPENPLAN
KEUZE-ABONNEMENT BESTELLEN



Als alle voorstellingen en plaatsen gekozen zijn, kan je via 
volgende naar het afrekenscherm gaan:
• Betaal onmiddellijk online door via Bancontact/MisterCash of Kredietkaart te 

kiezen 
• Kies voor Overschrijving en gebruik de gestructureerde mededeling (!) om binnen 

de 7 dagen jouw bestelling te betalen. Zoniet vervalt de bestelling en reservatie! 
! Kies voor Overschrijving als je aan de balie wilt komen betalen of twijfelt over je 
bestelling. Het is beter om eventuele vragen eerst te stellen voordat je betaalt 
want betaalde orders kunnen niet terugbetaald worden!

• Als je over een waardebon - tegoedbon/cadeaubon - beschikt, kan je in het 
invulveld onder Gebruik waardebon het unieke nummer ingeven. 
Het systeem gebruikt het nog beschikbare saldo van jouw waardebon en zal 
automatisch het te betalen restbedrag berekenen. 
Hou je waardebon bij de hand en bekijk of de vervaldatum nog niet voorbij is. 
Indien je een foutmelding krijgt, check dan nogmaals de unieke code en 
vervaldatum. 

IV. STAPPENPLAN
KEUZE-ABONNEMENT BESTELLEN



E-mail: als je via dit e-mailadres al ooit tickets kocht, hoef je geen 
extra informatie in te geven en ga je automatisch door naar de 
bevestiging en het betaalscherm. 

Indien je e-mailadres nog niet bekend is bij ons en dus nieuw is, 
vraagt het systeem extra adresgegevens van de koper en het 
verplichte telefoonnummer, maar kan je ook aangeven via welke 
weg je geïnformeerd wenst te blijven over ons nieuws: 

IV. STAPPENPLAN
KEUZE-ABONNEMENT BESTELLEN



Het systeem geeft je nog een laatste keer een overzicht van wat je 
besteld hebt en jouw e-mailadres. Check nog even dat alles in 
orde is en bevestig om door te gaan tot je betaling. 

In functie van de betaalwijze, kan je 
online je betaling in orde brengen via
bijvoorbeeld Bancontact/MisterCash. 
De betaling gebeurt via onze betaalprovider 
Mollie. 

Na afronding van de betaling zal je een bevestiging van je order 
ontvangen in je mailbox. 
! Check zeker ook je spam box of bij je ongewenste mails indien je 
de mail niet terugvindt. 
Mocht je nog vragen hebben, neem dan contact op met onze 
baliemedewerkers via cultuurcentrum@vilvoorde.be.

IV. STAPPENPLAN
KEUZE-ABONNEMENT BESTELLEN



V. Hulp nodig? 
Onze collega’s staan graag voor je klaar via: 
• cultuurcentrum@vilvoorde.be
• 02/255 46 90

De openingsuren van de balie van het cc zijn:
• maandag: van 09u00 tot 12u00
• dinsdag: van 09u00 tot 12u00 & van 13u30 tot 16u00
• woensdag: van 09u00 tot 12u00 & van 13u30 tot 16u00
• donderdag: van 09u00 tot 12u00
• vrijdag: van 09u00 tot 12u00

OP ZATERDAG 13 JUNI 2026 
ZIJN WE UITZONDERLIJK OPEN VAN 09U00 TOT 16U00.

 
•  Er worden dan geen abonnementen of tickets 

telefonisch gereserveerd. Maar wel vragen beantwoord per 
telefoon of mail. 

•  Je kan er ook met de hulp van onze medewerkers zelf je 
reservatie maken aan een laptop in de foyer, of 

•        via de de balie een bestelling plaatsen.  

!! Hou er wel rekening mee dat je in Het Bolwerk in de wachtrij 
komt en je beurt moet afwachten waardoor online bestellingen 
op www.hetbolwerk.be steeds sneller zullen gebeuren. 

Succes en graag tot binnenkort! 

Bolwerkstraat 17, 1800 Vilvoorde
t. 02 255 46 90  I  cultuurcentrum@vilvoorde.be  I www.hetbolwerk.be
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